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   الأدوار لعب نـهـايـة

  
  Michelle LeBaron  و ميشال ليبارون Nadja Alexander نادجه ألكسندر

  
  
  

، دعني ألتقطه... تدافع مامي، حيث المقبض تجاه يدي؟ تعالىهل هذا خنجر أراه أ: المحررينملاحظة 
عب الأدوار من مركزها المعظّم في تصميم يشبه تصميم اللايدي ماكبيث على إزالة ل عنأليكساندر ولوبارون 

الدورات التدريبية على التفاوض. وأشارتا إلى أنّ استبدالها بأدوات تدريس أجدد وأكثر حيوية قد يكون مفيدا 
  للمصلحة العامة.

  
  

  في الكمين تالذي علق ةالطالب
  
  

  ؟خدع  أي ما دام لا يوجدلا أمانع بالقيام بالأدوار " :أمام المجموعة الطالبة تشرح                    
  ؟هذا صحيح، هل facilitator الميسّرة قالت،  مممم                    

  .... ةً  أريد أن أبدو غبيإنه كمن يقول لا                  
  ، قالت الميّسرة لنفسها.ولا أنا                    
  ما يهيئناوهذا  –بعض الأوقات في الحقائق نكم تفضلون حجب إ، يا شباب كمأنا أعرف                    

                                                 
  ميشال ليبارون Michelle LeBaron البريطانية في فانكوفر في كندا  النزاعات في جامعة  كولومبيا تسوية ومديرة برنامج حقوقفي ال أستاذة جامعيةي ھ

ومديرة  اذة جامعيةأستفھي  Nadja Alexander نادجا ألكسندرأما  .Lebanon@law.ubc.caدھا الإلكتروني ھو يوأستاذة حائز على جائزة. عنوان بر
في جامعة المدينة في ھونغ كونغ. حصدت جوائز وأستاذة جامعية متخصصة في الحقوق، النزاعات في جامعة  كوينس لاند  في أستراليا،  تسوية برنامج

   .der@mac.comnadjaalexanعديدة في ميدان التعليم. وعنوان بريدھا الألكتروني ھو 
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  وهو محرج أيضاً. فشل. ولكن هذا ليس عدلاً.لل                    
  
  
  
. في الحقيقة يمكن أن يوصف بكمين ميسّرين خارجين عن بالفعل يبدو غير منصف شخص ما للفشل ئةتهي إنّ  

الجو في  ستقرارالاعدم ب اشعورً فقط يبعث  لاهذا الأمر  المطمئنين. الطلابنتظار في اقابعين  ،القانون
ما إذا كان هذا النقص في الشفافية يتعارض مع التصرف المتوقع من أن نسأل  يدفعنا إلىبل  ،التدريبي

    أنفسنا.  نتخطّى بذلكالمفاوضين والوسطاء. ولكننا 
ة من وضع حياتي تعليمي حقيقي لتخيّلاتنا الخصبة، إن هذه المقالة القصيرة مستخرج اا نسجً هبعيداً عن كون    

 نلو يفضّ  التيعن المواد ئل المشاركون في بداية ورشة عمل المتخرجين ان. وسُ تان موجودتحيث كان الكاتب
 هاعن خوف الطالبات إحدىأعربت ، في حين أجاب معظمهم بحماس عن التعلّم بطريقة تفاعلية وتجريبية تعلمها.

  النزاعات. تسويةعلى تجارب سابقة في ورش عمل مبنية اوفها كبير من استعمال الأدوار، فكانت مخال
  

  .  فضولناهي السبب في تغذية   ،والمشاركين للميسّرين  ،إن هذه اللحظة المهمة في التعّلم

  ميشال ما كان  معنى هذا ؟  ناجدا:

  .رالأدوا لعب تجربتها السابقة في منيا نادجا . بدت غاضبة جداً  فعلا لست متأكدة  ميشال:

  أجل وكانت واضحة جداً بشأن عدم رغبتها بأن توضع بموقف مشابه هنا.   ناجدا:

  ؟الأدوار لعب بالنهاية ماذا يوجد في - ميشال:  إنه من الصعب أن نعرف ما قد يكون الموقف المشابه

  تماماً. محتارةناجدا:    أنا 

. في كل مكان الموجودة هذه التجريبيةأدوات التعلّم في  بط ! يوجد نقص محيّر في الوضوح ضميشال:   بال
 " خداع بالأفعال، تعود إلى أصل فكرة المحاكاة نإإنه يقول  - لى ويكبيديا وستعرفين لماذاإنظري مثلاً اف

  ) 2008بالتصرفات" ( ويكيبيديا  وبالإيمائات أو

  لأدوار؟لعب اسبب استعمالنا ل بشأنناجدا:   هل نحن واضحين 
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الأدوار في تدريب  لعب الأدوار لتعليم المهارات، فاستعمال ون لعبستعمليد من الناس ميشال:  أعتقد أن العدي
  الميلاد ... في كقصص بابا نويل  التفاوض أصبح شائعاً 

   أكتوبرفستفي  البيرةناجدا:   أو شرب 

 ! اكند في  الشتاء فصل  ميشال:  أو توقع ثلوج في

 التعلّم تأثير ليبرزوا للحياة مشابه واقعي موقفار كطريقة لخلق الأدو  ون لعبستعمليناجدا:   أعتقد أن الناس 
  ."الحقيقي للعالم"

 ناجح في تحقيق ذلك؟ الأدوار تعتقدين أن لعب الى أي مدى  - م حسناً ممميشال:  

  الأدوار بعد الآن. لعب ناجدا:    ليس كثيراً. لهذا السبب أنا لا أستعمل

 ؟ نهميشال:   لا تستعملي

 لاناجدا:    ك

  ؟على الإطلاقميشال:  

  تخاذ دور لا يكون لهم.اأبداً  نادجا:   أنا لا أطلب من المشاركين

  بتقليد الواقع؟  يقومواهم أن نتريدي لا إذًا،  ميشال: 

  بط.ضنادجا:    بال

     الأدوار؟خلال لعب  يعبّروا عن شخصيتهمميشال:  ولكن يمكنهم أن 

 من شيء أفضلحينها لا يسعك إلا أن تقومي ب ،قف واقعي من الحياةخلف مو  نإذا كنت تسعي –نادجا:   أجل 
(كونغ  ريكي أداء دور معلّم فنون قتاليةيمن محامي أمأن تطلبي ية أكثر من عاقو  لعب دور نفسك. وهي طريقة

  .لتحضيرمن ا خمس دقائق خلال ،فو) من تايوان

  كذلك؟ أليس حينها الصور النمطيةبع نتّ إنه من السهل أن    ميشال: 
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يوماً ما؟ ها نحن الآن في القرن الواحد والعشرين نروّج للتفاوض والوساطة كأدوات  ذلك نادجا :   هل سنفعل
  حساسة ثقافياً!

     أن تحصل ....  على وشكإنها مصيبة  آه،ميشال:   

  امل معها.التع نا، هناك مخاطرمرافقة للعب الأدوار، ولكن يمكنة. ليست كلها هلاك وظُلمنادجا : أصمدي

  ؟حدلى أقصى إستفادة منها بإمكانك الا إذا فهمتي حدود لعب الأدوار صحيح،   ميشال: 

  عنوان مثير.إلى نحتاج  ،او ممتعً  مختصرًانكتب شيئاً فل؟ انادجا :   ماذا يمكننا أن نفعل بشأنه

  الأدوار؟ لعب  نهاية –: ما رأيك ميشال

  
  اوض؟التف على تدريبالماذا نحاول أن نحقق في 

 ستعمالاأهداف التدريب أفضل من  مع مءتلاتقـد  التجريبيدعونا نكتشف لم المجموعة الكاملة من مناهج التعّلم 
البعض بعضها محدد و التي بعض الأهداف الأكثر شيوعاً لتدريب التفاوض  بتحديد. نبدأ الأدوار المتكرر لعب

  . وتتضمن هذه الأهداف:انتشارا أكثر منهاالآخر 
 ؛وتطبيقهنظرية التفاوض  مناهجمثل  ةالمحدد المحتوياتجموعة من إيصال م  

  ؛واستراتيجيات مختلفة لتكتيكاتتقديم واكتشاف الفائدة النسبية  

  ؛لى استراتيجيات أكثر تعاونيةإالتنافسية والمناهج  المواقفتحويل  

 ؛تطوير المهارات في التواصل وحلّ المشاكل تعزيز  

 التمرين لتعزيزمجموعة نظريات  علىتمارين التفاوض، والعمل  فيالأساسي  التفكيرإثارة ا. 

  
 

روا سلوكهـم يـغـيّ أن بل فحسب، ن أفـكاراً جـديـدة بـعيـن الإعـتبار و لمشاركـاأن يأخذ كـمـدربـين لا نـريد و     
 إلى الإصغاء مفاهيم فـقـط مـن آننشيأن السلوك وتغيـير التـصرّف لا  . نحن نعلمأيضاً  ومعـتـقداتـهم وتصرفاتهـم

المسرح"، ولكن من التجارب الواقعية التي تعطي المشاركين رؤية مجسدة شاملة لإمكانيات حلّ  "الحكمة على
أساسي أمر هو الناس  إشراك: نتفّق على أنّ ليس هناك من اعتراض حتى الآنالمشاكل المشتركة والتفاوض. 
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بموجبها قد يحدث التغيير  م بل يهيء الظروف التيهباهعلى انت فقط في تدريب التفاوض، فإنه لا يستحوذ
  .المستدام في المواقف والسلوك

  

للمشاركين نطوي على تغييرات يغالباً ما  ،ون على المنافسةمحددة كالفوائد النسبية للتعا مفاهيم تدريس إنّ       
(بما فيها  ة والإجتماعية والتنظيميةلتعليميا المجالاتالمعتادين على القواعد التنافسية الكامنة في الكثير من 

مؤثر على المشاركين لتغيير  أيضًا بل متداركفقط علاقات العمل والتوظيف). إن هذا التغيير ليس 
فاوضات ملمن امع النتاج المحدود  ،وجهاً لوجه أن يلتقوامفيد لهم ال منفاستراتيجياتهم وسلوكهم في التفاوض، 

فيها ن تجارب يتعلّم ، نجرّب أن نؤمّ انتهىيكون قد ي كلا الحالتين" بح ف"الر  وعد التنافسية. في حين أنّ 
"معظمها جيّد في كلا الحالتين"  بحلول ،على الأقل، بإمكانها أن تأتي للتفاوضن أن المناهج التعاونية و المشارك

  على الآخر. مكلٌ منه فيها تدعم العلاقات المستّمرة التي يعتمدو 

  

،  فنحن نعتمد على أن يصبح المشاركون لعب الأدوارأهداف أعمق في  ،ذه الأهدافيقع وراء مستوى ه      
التي يمكن أن التي غالبا ما تكون مرسّخة و اتهم" هلملاحظة "سيناريو  - الداخلية بساحاتهمعلى الأقل أكثر معرفة 

 المرءيحفزّ  ا الذيم. خلاقة ىءدامبو تيجيات اومواجهة هذه البيئة الداخلية باستر  تؤدي إلى تصاعد النزاع،
ي فو شاق،  عملفي النهاية عبارة عن ها اءأد؟ يمكن أن يكون الذات لخوض تجربة كهذه من تحليل وتطوير

  واعية.التي غالبا ما لا تكون  قديمةال ر السليم"يفكت"ال مساراتل مقاطعةً ، النهاية

  

  الأدوار لعب لى عالمإأدخل 

في ية لرصد الناس ومسلّ  مترابطةجيدة، فهي طرق  نطلاقةعبارة عن االأدوار للوهلة الأولى  لعبإن 
تمرين الجلسات و بأسماء مختلفة بما فيها التقليد عاداتهم القديمة للتفاوض التنافسي. في حين أنها تُعرف 

لى نشاط تعليمي حيث إهو يعود بالأصل صطلح الأكثر تداولاً وانتشاراً. الأدوار) يبدو الم لعب( فإنّ  ،عابلوالأ
، وتأدية دور تفاوض أو جزءاً منه مع أناسٍ آخرين متّخذين أدواراً ما دورب عن الاضطلاعل المشاركون يُسأ

نة لهم بأوراقٍ مكتوبة. أصبحت الأدوار في حلقات تدريب التفاوض بدون الخصائص مؤمّ وغالبا ما تكون  .أيضاً 
  الأخطار الخفية بداخلها.  رواجاً للتعلّم التجريبي، ولكنها لا تخلو منالأكثر طريقة المنازع 
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من المجتمعات الأصلية في كندا وحتى التجمّعات الدولية في  وضعيّات على نطاق واسعولاحظنا في          
ب قوية وبلا معنى. فعندما يكون للمجموعة آدا اعتبر غير محترمً يأنّ انتحال شخصية الآخرين يُمكن أن  أوروبا،

وعدواني. وفي حين أن لعب  "انتحال دور" شخص آخر غير ملائمعندها  سيبدو التضاربمتعارف عليها بعدم 
، فهو عموماً جزء من طقوس حول العالم الثقافاتأدوار الشخصيات موجود في بعض الأماكن الإجتماعية في 

خارج عن الوقت الأقنعة وموسيقى وطبول ودلائل أخرى لتحديد "الوقت  تتضمن، إجتماعية منمّقة بشكل ملحوظ
للعديد من  –الأدوار. وبدون هكذا دلائل فإنه  من لعبالمحدودة  دي" والذي يوصل بشكل واضح الغاياتالعا

ظهرالأنماط الثقافية يلا ُ  فهوبالأخطار الخفية والأفخاخ الممكنة.  اأن يكون مفعمً  همنهج يمكنعبارة عن  -الناس
 منالناس "حرفياً أخذ يمألوفة) بل شخصية غير  لعب دور لتعزيزكون كل ما هو موجود يي قد الذ( وحسب

  لمفاوضات الفعلية.في ا حياتهم و وتحويلات محدودةبلى موقف اصطناعي قد يكون له صلة قليلة إأجسامهم" 

وراء التحديات الثقافية أسئلة عن علم وظائف الأعصاب والتعلّم. فما هي المكونات التي تسهّل التعلّم هناك     
جديدة وتطبيقات مستمّرة  استيعاب مناهجو  عاطفيةالتي تسمح بإدراك متين وتغييرات الفعّال؟ وما هي العناصر 

لتمرين العقلي مفيد القائل بأنّ امفهوم الستراتيجيات الجديدة؟ فمن الرياضة وعلم النفس وعلم الأعصاب يأتي للا
هي  ةيلالعمن الناحية م أالتجربة والخطب مقترنة ،طرق خياليةبالحركات الجسدية  خوضلتحسين الأداء. إنّ 

مستوى النخبة كما تبرهن حالة لاورا  ينطبق حتى على. وهذا الأمر أفضل طريقة فعاّلة لنصبح رياضيين
غطس من الولايات المتحدة الأميركية عانت من إصابة بطلة هي ، فويلكنسون. ذلك Laura Wilkinson ويلكنسون

الطريقة الجسدية المعتادة. وفي هذا بنعها من التمرين الأمر الذي م 2000بالغة في تحضيراتها لأولمبيات 
لى ذهنها صورتها وهي تغطس. وفي السنة عينها للأولمبيات، إتخيلات عقلية لتستحضر  خدمتاست ،الوقت

ن الذين و الرياضي يتخيّلالميدالية الذهبية. ولا بربحها العالم  فاجأتبينما كانت لا تزال تتألم من إصابتها 
يؤدون رياضتهم  أنفسهمفهم يتخيّلون ) 1998وآخرين  Roure(رور  أناس آخرينكأنفسهم  النهج هذا يستخدمون

 دقيقةال ملاحظاتوالعقلي مع ال الجسديالتمرين  عطييبحيث  ،تحسين مهارتهمب غايتهم وتقضي .بطرق مثالية
  جدي نفعاً. يالنتائج الأمثل، وإنه بالفعل 

مزاولة والاجتهادات المشابهة للحياة صحة ال؟ هل التفاوضفي  شاركينلما تنطبق هذه الحالة علىولم لا     
أكثر  قاهرةستحضر مزايا الصدّق بطرق المباشر يالحقيقي  الموقف؟ هل المبدئي لتفاوضاليست مهمة أيضاً في 

  .نؤكد على ذلكنحن و لعبة"؟ الموضع "في وضع أمر يأي من 



7 
 

سبب صرف انتباه المشاركين بمن هذا القبيل: سوف يُ  شيئاً  لصالح تأدية الأدوار الحجةعادةً  وتكون
أفضل بشكل المهارات  بناء صقلويُ مواقف واقعية ومن سياق مألوف.  ما استخدمواإذا  وخصائصهممشاعرهم 

فصل وممارسة أدوات جديدة. إن هذا يقلل من اللهو  علىعبر أخذ الناس بعيداً عن المألوف ومساعدتهم 
  .بانعزالرسة تقنيات ممافي ويساعد المشاركين 

. علاوة على ذلك  إن يًّاسياق  يكون التعلّم إذ أنّ ، الإنعزال"مة الأساس في المقطع السابق هي "إن الكل     
 يختلف لذلك ونتيجة ،أننا نعرّف عن أنفسنا بشكل مختلف في سياقات مختلفةبتخبرنا  الهوية العلائقيةنظرية 

لى السياق لتفسير الأفكار وفهمها وتطبيق المهارات بشكلٍ إتاج الناس يح . Shapiro (2006شابيرو تصرفّنا (
ملائم لعددٍ من مواقف الحياة الحقيقية. إنهم يحتاجون لأن يلاحظوا ويطّوروا استراتيجيات مرنة للتعامل مع التوتر 

تأثير   مإلى فهعلى المحك، ويحتاجون  مهم ءشي هناك الحقيقية حيث التفاوضالعاطفي الكامن في مواقف 
المعرفة والمهارات  ، من شأنامواقفهم الشخصية ليخاطروا بها في المفاوضات. فعندما يكون السياق اصطناعيًّ 

  لى مواقف حقيقية. إاحتمال نقل المهارات من اصطناعية أيضاً وبالتالي تخفف  اأن تكون

ع. ولكننا لم نقتنع أن هؤلاء الممثلين الأدوار وشهدنا بعض التمثيل اللام عمليات لعب لقد رأينا المئات من     
لى التصرّف الفعاّل في المواقف الحقيقية.  يقرّ العديد من المشاركين في إهم النجومي ءينقلون بالضرورة آدا

لى الحياة الواقعية، عندما إمن مواقف التعلّم  بالانتقالبشكل أفضل  يقومواأن بإمكانهم  هتدريبات المفاوضات أن
  .الصحيحة ستجاباتالا تحثّهم علىالتي بقدر الإمكان للاستجابة في السياقات الواقعية  اصً يكون لديهم فر 

    الأدوار: حتى يفرقنا الموت؟  للعب الباقية  القوة

فكار أفي كل مكان؟ إن الإجابة مرتبطة ب ا الأخير موجودهذ لمبالنظر إلى هذه المخاوف بشأن لعب الأدوار، 
مدربي  إلى حدّ كبير من متعارف عليهال منوالعادة. التناسب لى جانب إ النهج، عن الفوائد المتعددة لهذا

 تضمنيالألوان لأنه عليه ضفي يعطي حيوية للصّف، و يقد أنه "يُعتمفيد جداً.  الأدوارلعب  التفاوض أنّ 
لال هذه القصص مبالغ بها لتُشغل المشاركين وتستحضر الفكاهة والحيوية من خغالبا ما تكون قصصاً. و 

أن من الممكن  الأهمية في صفّ الكتابة، ولكنه الشخصيات الذّكيّة وتطورات القصة. وتكون هذه العناصر بالغة
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إذا استحوزت على انتباه المشاركين وحولّته بعيداً  ،نتاج في تدريب التفاوضعلى الإللانتباه وعقبة  اعائقً  تشكل
  .بشكل جيدفاوض عن القوى المحرّكة للنزاع والمهارات المطلوبة للت

  

ربط  . إنّ الذي يحفّزه لعب الأدوار هذا الإشراكالمستويات العالية من  الأدوار غالبا ما يُثنى على لعب      
. )Jansiewicz 2004(جانسيويز  أعمق وأوسع ايُعرف بأنه يُثمر تعلّمً  الأدوارلعب من خلال  التحفيزبالفهم 

الدخول  -ةهم المتوهجتارتجالا برهانلى عالمشاركين  تحفّزلمسرحية والفوارق ا الملونة ولكن إذا كانت القصص
أبعد لى مستوى إلا يمكننا أن نكون قد وصلنا  - في روح النشاط عبر تنميق الشخصيات وملاحقة التأثير الدرامي

  . مدرب للعب الأدوارال ت، ننتقل إلى مسألة تفضيلاالبالهذا الحذر في وضع ع م .ليهإالذي طمحنا من 

يمكن استعماله مراراً في  اجاهزً  ايؤمن موردً  ما إن يتم كتابته،الأدوار لعدة أسباب.  لعب نو المدرب حبّ ي
في الأدوار أيضاً لعب ساهم ي. الأكثر تعليميًّاالتدريب  سرعةفي جيّدًا  اتغييرً  - يحدثأوضاع مختلفة . إنه 

البيئة  فيالاهتمام  حيث يندمج التحفيز و  ا منجّوً و ، اممتعً  وقتًان و المشارك يقضيالتقييمات الإيجابية حيث 
 .(Movius 2008) ميةيالتعل

دعو ي هإنفلية؛ جذب أكثر مـن المحاضرات بالنسبة لأكثريـة أعضاء الكيالأدوار لعب صحيح أنّ        
 منحالات  على ،المشاركين بالطبع نشاط لفي التعلّم. ويفضّ  فعّالا اأخذ دورً  ويقتضي منهم المشاركين
ان لدى مدربي و كاّل. ماذا لعم. ولكن هناك العديد  من الطرق لإشراك المشاركين بشكل في نومهيسيرون ف
أنواع النشاطات التجريبية ليستوحوا منها في عملهم؟ هـل تغيير الأساليب يوصل  دزينات منالتفاوض 

الأدوار؟ نحن  للعب ةإفرادي صيغةبرامج التدريب بتغييرات على  تبهيرالمرونة والإبداع أكثر من  أهمية
 المتنوعةدّة أدوات المدربين المعتمدة، فإن الأدوات التجريبية الأدوار في عِ لعب فظ . حتى لو حُ ذلكنظن 

 اءسترعأساليب تعلّم متفرّعة وطرق لا بإمكانها تسهيل التعّلم عبر عناصر عدة من التفاوض لمعالجة
  ).Sogunro 2004(سوغورنو  الإنتباه

من . في لعب الأدوارإمكانية نقل المهارات التي يستخدمها الممثلون من هناك مخاوف  ،إلى ذلكبالإضافة            
. ولكن هل ككلّ"العالم "الأدوار ستطبّق بنجاح في لعب في والمبرهنة المهارات المتعلّمة  أنّ  المؤكد بشكل واسع

الأدوار ه يتم استخدام لعب أنب. هناك دليل سألةالم هذه على؟ لنلقِِ◌ نظرة على البحث الذي جرى سيتحقق ذلك
مجموعة من المهارات والتصرفات مثل التواصل والمقابلة والاستشارة والتفاوض ومهارات  بازدياد لتدريب وتقدير
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 Vecchiوفيكي  Romano، رومانو Van Hassalt، فان هاسالت Movius 2004(موفيوس  الوساطة
العلوم السياسة  في ميادينالأدوار لعب عدد مهم من الكتابة التي تمجّد فضائل لى ذلك، هناك إة فبالإضا ).2008

هو  معظم ذلكولكن  .)Sogunro 2004؛ سوغونرو Armstrong 1987(أرمسترونغ  حلّ النزاعاتو قتصاد الاو 
ملاحظة في لاحق منظّم ومتابعة أو  تفكيردون أي  الأدوارتأدية  بعتت يةيستعمل تدابير بسيطة فور قولي أو أنه 

  البيئات الطبيعية.

قد حملت عدة شكوك في   قل المهارات التي تحوّل لاحقاً الى أوضاع حياة حقيقيةبنالأدوار  العامة للعب عاليةإنّ الف
، Van Hassalt؛ فان هاسالت Movius 2004؛ Lewicki 2000(لويكي  عدد من الدراساتصحتها في 

لكتابات حول هذا ل ونوام أبنر دان دراكمان تخلص مراجعةوتس ).Vecchi 2008وفيكي  Romanoرومانو 
 الأدوار يُمكن أن يقّوي اهتمام الطلاّب وحماسهم  وموقفهم الإيجابي حيال الصّفلعب أنّ استخدام الموضوع 

(Druckman & Ebner 2008) الذي يؤدي إلىحفّز التعلّم يالأدوار قد  لعب أنّ ب. وهناك بعض الدلائل 
 جوانب. وبعيداً عن أقلّ مشاركةً الطلاّب  فيها يكون التيالأوضاع  أكثر من على المعلوماتل طو الأ المحافظة
للدراسات التجريبية المتعلقة بالموضوع أنه لا يوجد فرق مهّم ما بين تعّلم  بنرإ أشارت مراجعة دراكمان و  ،التعلّم هذه

 Druckman)المحاضرات إلى  أكثرموجّهة  ليديةالطالب المبني على استخدام الأدوار مقارنة مع أساليب تعليم تق

& Ebner 2008) تعلم المبدأ، نقل نيحسلم يؤدّي إلى تالأدوار في التعليم لعب . يبدو بالتالي أنّ استخدام 
  والمهارات التحليلية ومهارات الحياة الحقيقية.

                                                                                                              
بعض الصعوبات تتضمن بدون تحديات.  الأدواره لا يمكن أن يكون لعب ، من الواضح أنّ وعلى ضوء هذا البحث

. إنّ هذه الزيادة الدرامية مبالغ بهم شخصياتو لى مدى بعيد إ االمحددة المرافقة لهذه الطريقة مشاركين يأخذون أدوارً 
الأدوار اصطناعي وقد لعب لجميع في تلك المجموعة. إنّ افعالية تجربة  تضعفبل إنها  اضعيف ثيلاتم فقط ليست

بشكل صحيح؛ وقد تصبح  نهالأدوار وقد لا يؤدو باينتج أيضاً مشكلة معاكسة: فلا يشعرالمشاركون غالباً بصلة كبيرة 
عطاء المشاركين المتدربين إإلى الأدوار تهدف إذا كانت . ين الذين لا تستحوذ على مخيلاتهمالأدوار مملة للمشارك

نقص التواصل هذا  فإنستراتيجيات، الاصورة طبق الأصل فعاّلة عن تجارب الحياة الحقيقية والفرص القيّمة لتجربة 
يقينهم الشديد  " معالأدوارلعب حركات في العديد من المناسبات " قد يخطىء الهدف. فقد رأينا المشاركين يختبرون
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النتائج. وكما هو الحال في الحياة الحقيقية عندما لا نهتّم بالنتيجة، فهناك القليل بلا يهتمون بطريقة أو بأخرى  أنهمب
  بالمقابل. ةالكامل مشاركتناالتزامنا أو  لتحفيز

  ما هي البدائل الموجودة؟

يكون محدوداً الأدوار في أوضاع متفرّعة أن  لعب ستخداملا ه ينبغي، نعتقد أنّ الشواغلهذه ل نظراً 
ومكمّلاًً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ بنشاطات تجريبية أخرى. ما هي البدائل الموجودة؟ كيف نجعل تعلّم التفاوض فعالاً أكثر 

في تعليم  dilemma عندما كنّا نواجه هذه المعضلةعدة، لى مواقف الحياة الحقيقية؟ منذ سنوات إللنقل  وقابلا
مظهر هذا الشكل من التعلّم في  وتمّ تقديمم تعلّم المغامرة. التفاوض، كان أحدنا محظوظ لدرجة أنه واجه عال

يستخدم تعلّم المغامرة في دورات القيادة وبناء الفريق، ولكنه غالبا ما . و Outward Bound programs مةمنظّ برامج 
يفعل لعب  كما - مهمل نسبياً في تدريب التفاوض وحلّ النزاعات. ولكن لماذا؟ يقدّم تعلّم المغامرة للمشاركين 

ولكن هناك فرق مهم: إنّ التجارب المقدمّة من تعلّم  الفرصة للمشاركة بتجارب تليها فترة للتفكير. - الأدوار
  المغامرة لا تشبه أي تجارب مختبرة خلال لعب الأدوار؛ إنها حقيقية.

تفاوض على الغداء. إذا مهمة بسيطة ألا وهي ال لديها ،في رحلة ما منطلقةً  مجموعةً خذ بعين الاعتبار فلنأ     
فعاّل أكثر من معدة فارغة  لتوليد  . لا يوجد هناك شيءء، فيأكلون بشكل سيءتفاوض المشاركون بشكل سي

الشامل. إنها مواد رائعة لتعكس تصرفات الفرد الخاصة  والتجهّممشاعر حقيقية من الإحباط والمعاملة غيرالعادلة 
  ،وجهة النظر والتعلّم ،الموجّه بعد التجربة وشخصية. يدعم التفكير في التفاوض والنزاع لأن التجربة صريحة

  على مستويات المعرفة والعاطفة والحركة. لتحفيز التغيير

  

لهبوط من قمم الجبال ، لهتمامالتي تستولي على الا صورال لى ما بعدإتمتد نشاطات تعلّم المغامرة         
ب في الهواء الطلق، وكلاهما منظّم (مثلاً دورات في استعمال الحبال) والإبحار في المياه البيضاء. تتضمن تجار 

، ونشاطات أخرى يمكن القيام بها داخل أو خارج غير رسميبشكل  (والمشي لمسافات طويلة ونشاطات أخرى)
ودلاء، وألواح خشبية، حبال،  يستخدمالصّف مع حماّلات قليلة أو بدونها. حيث تُستعمل الحمالات يُمكن أن 

وصحف وبيض نيئ، وقشّ، ومعصوبة للعينين، وبالونات، وشعرية من البلاستيك، ومجموعة  طارات قديمة،إ و 
  . غير محدودة من المواد الأخرى
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هذه النشاطات أن تناسب ل يمكنيستغرق وقتاً طويل. لأن أو  ان يكون معقّدً لأتعلّم المغامرة  لا يحتاج    
خمسة أيام. إنّ بعض النشاطات،  من ساعتين أو ورشة عملمن جلسة  بسهولة تدريب التفاوض، ما إذا كان في

مثل  ىلى حمالات. والنشاطات الأخر إلى عشرة دقائق ولا تحتاج إها من خمسة ءيستغرق إجرا ،دائرة الثقةمثل 
عدد المشاركين. قد تستغرق النشاطات  حسب ،ن دقيقةيلى حد الثلاثإتستغرق  human knot العقدة من الناس

أخرى جرى وصفها من لى جانب إمكانيات إالات. إنّ هذه وقتاً أكثر وتتضمن رحلات ميدانية أو حمّ  فصلّةالم
  . Priest & Rohnke 2000) (سايمون بريست وكارل رونكى 

ئبة اغال -في الحقيقة إنها عنصر المخاطرة المصّورة .دون مخاطرمن إنّ تجارب تعليم المغامرة لا تأتي       
.غير أنه وكما جرى في فيلم دايفد (Hattie et al 1997)التي تزيد من واقعية التجربة  - لعب الأدوارغالباً عن 

المادية  معظم المشاركين يدركون المخاطر كما تبدو. إنّ  دوماالمغامرة  وضعياتفي  الأمورليست لينش، 
كر في البيئات المجهزة مهنياً لتعلّم . في حين أن هذه المخاطر لا تُذالإلقاء بهمكالإنزلاق والسقوط أو أن يتمّ 

سمح يالمجموعة، و  لدىرفع مستويات انتباه الوعي يالمعرفي على المسائل المادية مفيد. إنه  المغامرة فإنّ التركيز
للمشاركة تلقائياً بتحديات شخصية أعمق. يستعمل الطبيب  المنطق،معرفة ما وراء ب للاوعي بما لديه من وسائل

تكون  يُدخل الأبرة في ذراعنا. يمكن أنا وسرعان ما أقدامنين يطلب منّا أنّ نحرّك أصابع الأسلوب نفسه ح
  النتائج بنّاءة بشكل مفاجىء بل وحتى خالية من الألم.

الوهمي "لنهر هائج" بموارد محدودة على  الاجتياز سيساعدكموماذا عن سياق الحياة الحقيقية؟ كيف          
. هل يمثّل الحبلان الموضوعان بعناية على الأرض التأطيروي؟ فهنا يأتي دور ق اعتباريمواجهة مفاوض 

مجرد  ا(أو بدلاً من ذلك في صالة ألعاب داخلية) حدود النهر الهائج أو هل هم العشبية في الهواء الطلق
على  ونثر معقّد؟ ففي نشاط واحد يشار إليه بحقل الألغام، قد تع تفاوض استعارة لمعلّمات التفاوض في فريق

؛ اترغوة الشعرية وغيرها من القمامالببساطة من خلال حقل من إطارات السيارات القديمة، والكرات، و  مطريقك
 مبرفع زملائك ونسلسلة من تحديات التفاوض. وفي نشاط آخر تقوم في بشكل مجازي ونتبحر  مأنكفي حين 

حبال متقاطعة مدعّمة في إطار من أعمدة المشاركين من ثقوب شبكة عنكبوتية ضخمة جداً مكونة من سلسلة 
مسألة تحديد و  من خلال طبقات بناء الثقة، مطريقك ونلتشقّ  ونمعدنية. ومع ذلك، على صعيد آخر، تعمل

لى إ، وخيار توليد الحلول وتنفيذها. وتأخذ نشاطات تعلّم المغامرة المشاركين ف المصالحالهوية، واستكشا
بيئات حيث ديناميات قوة الفصول الدراسية الموجودة لم تعد قائمة. ففي  حتىي مسافات أبعد من التعليم التقليد

على المشاركين التفاوض على  إذًا يجبف ،البيئة الجديدة، هناك طلب على سلسلة من  مجموعات المهارات
  أماكنهم في "النظام العالمي الجديد".
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 أشكال التعلم  التجريبي الذي بإمكانه أن يكمّل لعب الأدوار.من بالطبع شكل واحد هو إنّ تعلّم المغامرة            
تشتمل على الرسم، الإيماء، والارتجال،  تجارب - ات الإبداعية تلوح في الأفق يوهناك مجموعة هائلة من الإمكان

دهم. إنّ أجساوتاركة لهم الناس  عقولآخذةً   - )والحركة والرقص والكتابة الحرة، والصوت (بما في ذلك الأجهزة
ة يتعلّم المشاركين المرئية والحرك من المنهجيات المبدعة توظّف مراكز ىهذه التجارب وغيرها التي تستوح

هذه الرسمة يمكن أن  تكم فيالخاصة للنزاع ومشارك موتاريخهم العاطفي. فاستعمال أقلام التلوين لرسم تجربتك
على صعيدي العاطفة والحركة والرد على تفسيرات رسم  يكون تجربة قوية للمشاركين حيث يقوموا بإظهار أنفسهم

 استخدام التشكيلات كما إنّ  الآخرين وتدخّلاتهم. إنّ أنشطة إخبار القصص تعتمد أيضاً على الدماغ العاطفي.
هي مستمّدة من عمل بيرت هيلفينغير تقدّم للمشاركين فرصة إبداعية لتطوير فهم عميق للقضايا الأساسية 

يترك المشاركون التفكير المعرفي  ،. في تجارب التشكيلات(Hellinger 2007) منظور نظامي والعلاقات من
إن أنشطة النحت على  .خرائط جسدية وعاطفية لحالات الصراع وحالات التفاوض الأخرى يخلقونهم بينما ءورا

  الجسد تشرك أيضاً المشاركين حركياً وعاطفياً، معززة ومعمّقة التعلّم.

  

  

  

  

الممثل "سمعة  يشوّه العلم الذي ،ذلك يبيّنكما  ،مفاوضين فقط حتى الآناللتحليل العقلاني ا سيشمل
- Yosifon 2003ويوسيفون  Hanson؛ هانسون Ulen 2000وأولين  Korobkin" (كوروبكن الرشيد
ماً تغيير صيغ الاهتمام. وجزء من مهمتنا كمعلّمين أنه علينا دائعن ينشأ الإبداع في جزء منه ). 2004

طرق إيلاء الاهتمام وإعطاء المفاوضين مرونة الوصول إلى الموارد المتنوعة في على وعي التوسيع نطاق 
عمليات التفاوض. إن استعمال التعلّم التجريبي في تدريب التفاوض يساعد المشاركين في في ما بينهم و 

على ى طبيعتهم معمقي الوعي التمرين وحيث يمكن أن يكونوا علبالوعظ  يلتقيالعثور على المسار حيث 
  لى تحقيق أفضل شخصيّة عندهم.إسلوكهم وتصرفاتهم وساعين 
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.... لدرجة اومثاليًّ  اوممتازً  اشيئاّ جيدً فيها أنجزنا  نكونبإمكان العديد منا تذكرّ أوقاتاً من حياتنا               
بحالة الفيض حالة ال هذه  Mihaly Csikszentmihalyiدون مجهود. ويسمّي من  إظهاره

(Csikszentmihalyi 2003) . ظرفنا بإنها مساحة من الأداء الأمثل وتجربة عاطفية إيجابية تدفع
 والتألقالواعي. في السابق كنا نشير الى القوة المثبتة للتمرين العقلي لنخلق ونحافظ على قمّة الأداء 

وفي هذا السياق تشير كلمة "عقلي" الى انشغال الدماغ بأكمله في نشاطات خيالية. وفي  للرياضيين.
الإشارات البصرية والسمعية والعاطفية والحركية والشمّية والتذوقية  يمكن استعمال ،الأوضاع التعليمية أيضاً 

ي مع طلاّب حقوق  قبل في خلق أوضاع مرغوبة في فكرنا. لقد استعملنا هذا النوع من تقنية التمرين العقل
بضعة أيام من أن يشاركوا في اختبار طبّي لقياس قدرتهم على التأثير في إجراء مقابلة مع زبون. طُلب من 

طُلب من الطلاب  ،مهارات إجراء مقابلة فعالة. وكمهمّة تحضيرية تقديمفي حين  أدوارهمأن يلعبوا  الطلاب
عملية و المقابلة و ى مجموعتين، وراجعوا جّ علتحضيراتهم  خلالة الكلّي أعدّتهمأن يغمضوا أعينهم ويرتاحوا، 

مع بعضهم فيما بعد.  يبنونهكيف سيشاركون في تفكير ، كما راجعوا معاملة الزبون كأهم شيء سيستعملونه
ن على أحسن التفاصيل عن كيفية ستعمال قوة مخيلاتهم للتمرّ الطلاب الوقت خلال هذا النشاط  لا وأعطيَ 

وبينما لم يكن هناك مجموعة  كفريق وهكذا دواليك. والعملتصال مع الزبون الا يرو وتطرفة تحضير الغ
ها حسنت أنّ بذه الرؤيا الموجهة والميسرين ه الطلابنتائج الأداء العلمي، اعتبر  ةقارنيتم معها ممراقبة 

  هم في اليوم نفسه .  ءأدا

  
دوار لصفات المشتركة التي تفرقها عن لعب الأدد من ابععلاه أالنشاطات التجريبية الموصوفة  تتمتع  

   :الاساسي. وتتضمن هذه النشاطات
  

  اوفرضياته بشكل أساسيدراكية ورشة العمل الإ بيئةبداع والتفكير الجانبي وبعيدا عن خطوة تجاه الإ 
  ؛في المجموعة الهرميةوالعلاقات  بالسلطةالمتعلقة 

 ؛تحدٍ للمشاركين لإظهار أنفسهم بشكل صحيح  

 ؛والتفكيركتشاف الذات المتزايد عبر المشاركة الشخصية ا  

 وتجاربهم  ومؤسساتهمقصصهم  ستخلاصابن فورا و همية أكثر حيث يقوم المشاركأ اتتعلم ذ 

  تغيرات عميقة في ا بشراك مركز الدماغ الحركي والعاطفي مصحوبً إبروز أداء تفاوض أفضل من
 المهارات والمواقف والتصرفات. 
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منكم أنه من الجيد التحدث بشكل عام عن الفن والمغامرة والرقص ولكن  البعضيفكر يمكن أن 
لم تعالن استعمال تجارب و ع المدربستعمالهم في تدريب التفاوض هو مسألة مختلفة جدا". كيف يشرّ ا

نجعل من أنفسنا الانظمة الجدية " مثل التجارة والقانون؟ كيف نتجنب أن خصوصا في " المعمّمة،غير 
أو  فنانيننضعهم في موقف ضعيف للغاية؟ ماذا لو لم يكونوا  ألا؟ وماذا عن الطلاب؟ ضحوكةأ

  ؟ كذلك مغامرين؟ أو حتى أسوأ ماذا لو لم نكن نحن
  

  إن هذه هموم حقيقية للغاية. يقدم القسم التالي بعض الخيارات لنوجهّها لهم. 
  
   متكامل نهج لىإالدعوة خراج لعب الادوار من العزلة : إ

وار دلى أن نتخلى عن لعب الأإإن مستقبل تدريب التفاوض يبدأ اليوم، ولكن هذا لا يعني أننا نحتاج 
. إنه يعني أن هناك فرص غير محدودة لنبدأ بدمج أشكال باستعمال تمارين فنية ونظرية فقطكليا ونبدأ 

التدريبية القادمة  مفي دورتك قد تتركون مثلا .ببطء ؤوابدا. أخرى من التعلم التجريبي في تدريب التفاوض
كيف يتجاوب  وانشاط كإخبار قصة أو حل مشكلة . لاحظوتقومون باستبدال  الأدوار الأول لكملعب 

ماذا يظهرون عن أنفسهم وكيف تخلق مجموعة من النشاطات التجريبية  وا. لاحظلتجربةمع االمشاركون 
  يجابي . إمناخ تعلم 

  
الحالي. يخبرنا  مبعين الاعتبار التغييرات في تمرينك وند تأخذدوار قلعب الأ ونعندما تستعمل  

من  stretchingبالتمديد الرياضي  كان مصحوباً ذا إكثر بكثير أالتمرين يكون فعالا" ن أعلماء الصحة 
نظام غذائي صحي ودمجه بذا تم القيام به بانتظام إفعال حتى اكثر  إنه ،ن ينفذ لوحده. في الحقيقةأ

البحث التجريبي يشير  كذلك،أسلوب حياتي يتضمن التوازن والنشاطات المجدية.  وضغط أقل، أي
فرص يقترن بكثر فعالية في زيادة تعلم الطالب عندما أأن لعب الادوار يكون القولي إلى الظاهر والدليل 

ساليب أجانب  إلى)   Williams , farmer & Manwaring 2008مباشرة للتفكير والملاحظة (
لى تدريسه عبر إعلى سبيل المثال كيف يضيف الواقعية    Roger Volkemaى . يفسر خر أتعلم 

 & Druckmanيدعو  .)  Volkema 2007لى لعب ادوار التفاوض(إإضافة مخاطر مالية حقيقية 

Ebner 2008  ن جعل الطلاب يكتبون إلى أبحثهم  يشيردوار. شراك الطلاب في تصميم لعب الأإلى إ
) 2الموضوع المتعلقة ببداع ) التحفيز والإ1لى إفضل بالنسبة أقد يحقق نتائج تعلم  ،يذهاالادوار بدل تنف

) الاحتفاظ بالمعلومات على المدى 4) العلاقة ما بين هذه المبادىء و 3فهم مبادىء التفاوض و 
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. ويتبنى كل من ( ميليسا نيلكن وبوبي مكادوا   Druckman & Ebner 2008القصير والبعيد  
و حتى كلها) ويشجعوا أقسام من الدورة التدريبية  (أدراج الطلاب في تصميم إيسا مانوارينغ ) فكرة وميل

 افي هذ  Nelken , Mc Adoo & Manwaringهذه الفكرة جدا ويعتبروها بمثابة أسلوب تعليم عام (
  ستشهدنا بها أعلاه . ي ات، مناقشة بيئة التعلم) وقد استخدم هذا النهج في دراسة دراكمان وإبنر ال العدد

  
ستعمال الى ما بعد الشكل الكتابي ويشجع المشاركين على إدوار يأخذ ميشال مايس تصميم الأ  

ن إ).   Maiese 2004يماء، والرقص والرسم والحوار( أساليب تصميم متعددة بما فيها الدراما، والإ
دوار كثر من استخدام الأأالمهارات  نه يعززأثبت أ –مثل عرض الفيديو  –جمع الادوار بالتعلم النظري 

التدريب بدوار لعب الأ دمج نّ إ) .   Nadler , Thompson & Van Boven 2003لوحدها (
 –القياسي المتنوع هو أقوى حيث يقارن الطلاب تطبيق تقنيات التفاوض المختلفة ليحققوا الهدف نفسه 

  ). Mora, Bereby – Meyer & Bazerman 2008في سياقات متعددة (  –القيمة  كخلق
ن إوالمدرب.  الميسّرويقظة من طرف  اوتركيزً  امشددً  اكل هذه الاقتراحات تتطلب اهتمامً  نّ إ  

الى تجارب سابقة المنتقلين  للميسرينمر اساسي هو أ – معلى طبيعتك وان تكونالقدرة على أ –صالة الأ
ن إ. محذوك نويحذو  مخرون بموقفكقيمة له فسوف يشعر الآ النشاط لا ون أنتظن مإذا كنت .مجهولة

المشاركين الفرصة  انعطييخرى من التدريب سأمن خلال النشاطات وجوانب  مطريقك تعبيدو الشفافية 
ديدة مشتركة في التجارب الج مبالتالي رحلتكما يجعل سئلة، الأ ولأن يطرحوا مداخلاتن يكون لهم لأ

وحس الفكاهة  لاستعلامااعد أكثر من اليقين. إن روح تسإنّ الفضولية انفرادية. أكثر من كونها مغامرة 
الاستكشاف أكثر من هذا الأمر المثل، ويشجع بالقيام بالعدوى  مفي نفوس طلابك انالصحي سيبّث

 او تعلم أنخطوات صغيرة: ب قوموا. مفيدالرفاق وغيرهم  لطلب المساعدة منالتقييم. إن الاستعداد 
  رين هو جزء من علم التربية الفعال . خمع الآ وأن تشعرواالخاصة  محدودك

  
خاصة غير  –للنجاح بمجموعة نشاطات تجريبية  مخرى لتحضير نفسكالطريقة المهمة الأ  
. على سبيل المثال، مالكلمات الشرعية لجمهورك وااستعمللكيفية تأطيرها. تحضّر العبر تتم  –اعتيادية 

على استعداد جيد  نمهم بلعبة، ولكنهم يكونو إيجابية خلال قيا مزاملةقد لا يكون لدى المحامين 
لمشاركة في تقليد؛ يمكن با للمشاركة في نشاط أو مهمة تعلم. يمكن أن يتجاوب المهندسون جيداً لطلب

نشطة المعتمدة على الحقيقة البديهية القائلة الأالممرضات عبر دعوتهم لاكتشاف قضية.  إثارة فضول
 عنصر آخر مهم لوضع الأطر. وكما يذكرّنا دانيال شابيرو يه ،بأن الشخصيات ليست ثابتة ومنسقة
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قوة عمليات التفاوض والهويات ل ونظراً . (Shapiro 2006)نّ الهويات تتغيّر على مرّ الوقت والسياق إ
تلك الخاصة  -يمكن للتعلم التجريبي أن يوضع بإطار مفيد كطريقة لاكتشاف الهويات المتغيّرة

  .والنظراء ينالمشاركب
  

 انمهّديمبني على الفن التعلّم البما فيها علم الأعصاب و الاختصاصات  المتعددة الخطاباتإنّ   
 عندما حكمهم يعلّقوايطلب من المشاركين أن  قدلنشاطات التجريبية غير العادية. لالطريق أيضاً 

الجديدة في ق افبحث الأعصاب العلمي والآ ينشق عنالنشاط كون ، اكون غير مألوفً يقد  مجالا نيدخلو 
طبقّ بشكل ناجح في  الذيلعمل المبني على الفن من الجزء الكبير لمتعددة. يمكن الرجوع  ذكاءات

يتضمن  غالبا ماالتفاوض  بما أنّ  . (Goldbard 2006)جتماعيةمجموعة واسعة من السياقات الا
إشراك في يد على فائدة الفن تحقيق نتائج مرضية متبادلة ما بين الفروقات الثقافية والعالمية، فيمكن التأك

 LeBaron & Honeyman)التخّيل والحدس  بطريقة منتجة  المفاوضين على اختلافاتهم وتحفيز

جديدة لتشجيع التعليم  اطرقً  نرين ويحاولو مبتكِ  لكي يصبحواأنفسهم ب يدفعون نو المعلّم بما أنّ  (2006
  فالكلّ يستفيد في النهاية.

  
 اأن يكون ماعلام المبدع بإمكانهاني المجتمع والعاملين في الإإنّ الحوار والتواصل مع فن  
فنان إيماء لإجراء تجارب متعلّقة بالتواصل غير  ادعوا. الدورات التدريبية جداولفي توسيع  ينمساعد

التفاوض المتداخل الحضارات من بحث   بشأن هأن تتحدث عما تعلّمت تشكيليةمن فنانة  وااللفظي. أطلب
جدارية. إن هذا النوع من الحوار يمكن أن يولّد  أفكاراً مفيدة وخارجة عن المألوف،  شامل عن رسمة

ما بين فناني المجتمع ومحترفين في  امسائيًّ  احوارً  ناعندما نظّم ،زملاءمن المجموعة  ذلك كما اكتشف
   . (LeBaron & Honeyman 2006) حلّ النزاع

  
م بمذكرة هيشاركون في تمرينهم التفكيري عبر احتفاظ رينوالميسّ أنّ المدربين  إلى كارل أتارد يشير

أنّ التفكير الذاتي المكتوب في قصص المذّكرات يمكن أن  إلى ). يشير بحثهAttard 2008( لأنفسهم
 ،سوياً نشعر به  ما غالبا الشكّ الذي يطبّعإظهار طبقات التعقيد التي يتضمنها التعليم. هو على يساعد 

في للمنشغلين في التعلّم و  ادائمً  ارفيقً  يمكن أن يكون رب أخرى، ويناقش أنّ الشكّ لى تجاإعندما ننتقل 
خوض  حيالالقلق بالقليل من لهؤلاء الذين يشعرون  تنا، نصيحطوير حرفتهم مدى الحياة. بالتاليت
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) و 2ن من حقيقة أننا جميعاً نشعر بالشكّ ي) أن يكونوا متأكد1تجارب تعليم وتعلّم مجهولة هي 
  مشاركة في بعض أشكال التفكير النفسي المنظّم كأساس لتطوير الذات.ال
  

  كيفية تعاطينا مع لعب الأدوار؟ل توصيات
  

، لدينا أخباراً جيدّة: إنّ تقارير نهاية لعب الأدوار قد تمّ وان هذه القصةبالرغم من المغزى  الدرامي لعن
اً في ذهن حضارة تدريب التفاوض التي حتى المبالغة بها. ستحيا الأدوار لوقت طويل؛ فهي مطبوعة جد

لعب ة تطلّب يوكطريقة تدريب‘. غير أنه لإزاحتهاقيمتها قد تأخذ وقتاً التي تكذّب الدراسات التجريبية 
الأدوار بعض الإحياء والإنعاش الفعلي. نقدّم الإقتراحات التالية عن طرق لتحسين تصميم وتنفيذ 

  لتفاوض: ومتابعة لعب الأدوار في تدريبات ا
  
   

أدوار يؤديه طلاب آخرين، ومن ثمّ عكس أدوار لعب الفرصة لتصميم  الطلابإعطاء  )1
  .المصممين والمؤدين

 

 تضمحل فائدتها. قدالقصّة تلمع في حين ف -زيادة الدرامية الانجرار إلى تصميم أدوار تقاوم  )2

  
 

ات حقيقية هلسيناريو  كيباتتر على  معتمدأدوار قريب للحياة الواقعية قدر الإمكان، لعب تصميم  )3
بعين الاعتبار استعمال مواقف  وامن الصحة. فخذ اجوًّ  للتقليدأو قضايا واقعية حيث يصبح 

للسياقات والمواقف التي مرّ بها المشاركين في العالم  ،ولكن ليست مماثلة ،حقيقية قريبة
طفية المتعلقّة بهذه ن الأدوات العاو لمخاطر كأن يصدّق المشاركلذلك بوعي  واالمنتشر. إفعل

 السياقات .

 

 .على المحكالأدوار عبر وضع موارد مادية  كالمال أو الشوكولا  إلى لعبية عالواق وافيأض )4
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يست متساوية مضمون تعلّمي معيّن مثل المهارات المحددة. إنّ كلّ الأدوار ل ذات اأدوارً  واصممّ  )5
 لتوضيح ينمستعد وانو لتصميم وكهذه الوظائف في مرحلة ا حدّدوا ولديها وظائف مختلفة.

 الأهداف للمشاركين قبل استخدام الأدوار. 

 

ن مع مخاطر و الثقافية حيث يتناغم المشارك الطلاقة العمل علىالأدوار  لعب نشاطات فليسبق )6
 .الصور النمطيةوحدود 

  
مختلفة عن شخصياتهم  عرقيةلا تتضمن لعب أدوار شخصيات  بأدوار المشاركين تكليفقوموا ب )7

 ختلاف الثقافي باستعمال نشاطات تجريبية بديلة.هذا الجانب من الا واالخاصة. إكتشف

 

توجّهات تعليمية واضحة تتضمن علامات إضافية بدل  معنشاطات لعب الأدوار  قوموا بتأطير )8
 التركيز بشكل رئيسي على النتائج. 

  
  (Druckman & Robinson 1998)الوقت ليشاركوا في لعب أدوار التظاهر للطلاب وار وفّ  )9

. 

 

المبالغ  للأدوار نموذجية ارقً شكّلوا ط .لعب الأدوارعلى وقتاً في تحضير المشاركين  أمضوا )10
من المشاركين أن  واطلبواغايات نشاطات لعب الأدوار،  وا. ناقشلعبهاظ تحفّّ◌◌َ موال بلعبها

. رالأدوا نشخصيات الأدوار والانفصال ع عن تعريفالفي  الإفراطيقيموا توازناً ما بين 
 الأدوار. لتعزيزالثقافية  الصور النمطيةالتحذير من التركيز على 

  
ن و لنصّ، بحيث يركزّ المشاركباالارتجال في لعب الأدوار أكثر من الالتزام الحرفي  شجّعوا )11

على تجاربهم الخاصة ويتصرّفون على طبيعتهم كما هو مذكور في السياق. وهذا من شأنه أن 
 لتجربة.يحسّن من واقعية ا

 

 تكليف المشاركينوهذا لا يعني أنّه يجب  أدوار لديها صدى بالنسبة لهم،بلمشاركين ا تكليف )12
ولا حتى دومًا لأن يكون مديرا المدير لا يحتاج ها في الحياة الواقعية. نأدوار كالتي يلعبو ب

ارج دور ن يؤدي الدور نفسه دائماً. فالصدّى يمكن أن يوجد تماماً خلأموظف الصفّ الأمامي 
حياة أحدهم. يمكن أن يكون للمحامي صدى قوي بشخصية راقص، أو قد يرغب ضابط شرطة 



19 
 

 بأخذمن فوائد لعب الأدوار عبر إعطاء المشاركين الفرصة  والعب دور سياسي. استفيد
 خرين.الآ اتمنظور 

  
 

للمدراء تصويرات مفيدة أكثر. يمكن عن ذلك نتج ي، قد لهمعندما يؤدي الناس أدواراً مألوفة  )13
تعلّم الكثير عبر لعب أدوار موظفين عاديين. قد يتفاجأ ضباط الشرطة من تجربة لعب دور 

ن من خلال التفاعل و من الأدوار التي قد يعرفها المشارك واعاطلين عن العمل. إستفيد نشبا
 .خلال انتحال شخصية الغيرلكن ليس من و 

  
أنّ المدرّبين أو المعلمين  وتأكّدوا من تعليمات دقيقة عن أهداف نشاط لعب الأدوار، أعطوا )14

خرج الناس عن المسارات من حيث  موجودين بوفرة لمراقبة ديناميات كلّ فريق. تدخلّوا إذا
 خلاص للأدوار.التركيز أو الإ

  
نشاط لعب الأدوار.  شددّوا على أهداف  فيجّو من الجدّية و روح المسرحية  حقّقوا توازنا بين  )15

سألوا ما إذا كان الخداع ضروري في االأدوار قبل انكشافها، و لعب تعلقة بالتعلّم المحددة الم
 تنفيذ لعب الأدوار. قد تعمل الأدوار بشكل أفضل إذا عرف المشاركون الأهداف.

ورومانو  Van Hassalt(فان هاسالت  إذا أمكن الأدوار يعبللا في الموقعوفرّوا التدريب  )16
Romano  وفيكيVecchi 2008(. 

  
 

لى فكرة ثانوية أو دعوة سريعة إوا بشكل محدد وتام، وقاوموا نزعة إحالة الاستخلاص استخلص )17
 للتعليقات العامة.

 

مساحة للتفكير المنظّم وغير المنظّم. على سبيل المثال، إعطاء المشاركين مهمّات  واخلقا )18
طلبوا ا. و لمراقبة تطبيقهم للمهارات المحددة التي مارسوها في مواقف حقيقية في لعب الأدوار

 .عن رؤاهمويقدموا تقارير  لزملائهممنهم أن يحتفظوا بمذكرات التفاوض ويعطوا ملاحظات 

  
 معنى. اتة وذءزودّوا الطلاب بملاحظات محددة وبنّا  )19
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هذه دمج للمساعدة في  بالمتابعةتعلّم النشاطات صمموا قوموا بمتابعة استكشاف التطبيقات و  )20
 تي يصعب تنفيذها.والمهارات والقدرات ال المفاهيم

 

 fishbowlsالموسّعة النقاش   الصيغأو  المبرهندوار الأخذوا بعين الاعتبار استعمال لعب  )21

formats   ًنها ويجاوبو نيمكن للمشاركين أن يحللّو  احيث يصّور المدربون أو الممثلون أدوار 
 . عليها

    
  الطالبة التي علقت في الكمين العودة إلى

لى إالقصّة الحقيقية للطالبة التي وقعت في الكمين. وبما أننا وصلنا ب التأمليةة لقد افتتحنا هذه الرحل
  نوع مختلف من تجربة التعّلم. على إثرما لم تكن البداية)، دعونا نتخيّل ما قد تقوله النهاية الآن (

  
البة عرضت الط ،عن سلوكي التفاوضي الخاص في ورشة العمل هذهبالفعل لتعلّم المزيد  أتطّلعأنا 

.  
  

  أي تصرف أو مهارة؟  – محدديسرّني سماع هذا.هل تفكرين بأي شيء ، الميسّرأجابها 
ما حين أعرف فذ بسرعة. أجل، لقد لاحظت في الماضي أن صبري ين :ثم تجيب ، تفكرّ للحظة

  أشياء من هذا القبيل. إلى لى الغرفة و إنتباهي وأبدأ بالنظر االمفاوض الآخر، يتشتت  هسيقول
  

  كيف تجاوب الآخرون مع ذلك؟. فضولي الميسّرإن .  حسناً 
  
كالرسم على ورق اللوح المتحوّل، –، حسناً، لقد قمنا برسم صور بيانية من قبل تشرح الطالبة 

. يشعرون هوتبيّن أنّ المفاوضين الآخرين يعتقدون أنني لست مهتمة بهم أو بما سيقولون - أنت تعرفه
  .على ما أظن كثيراً لهم محبط  ما هو أنّ لا أحد يسمعهم،

  
  .الميسّر يسأل وكيف تشعرين أنتِ بالمقابل؟
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مرة بالمساومة على الشوكولاته .و كنت أريد هذه  . الشعور متبادل. لقد قمناوتضحك الطالبة
قد  كناالشوكولاته بشدة وأصابتني خيبة أمل شديدة الى درجة أنني كنت سأسرقها من الفريق الآخر. 

  .معاديفي وضع  ية ولكن في ما بعد، أصبحنا جميعنا بطريقة مابطريقة ود بدأنا
  

لاكتشاف  الإضافية. يبدو أنّك ستقدّرين بعض تجارب التعلّم ذلك أنها فهمت الميسّر من تحقّق
  سلوكك التفاوضي في هذه الأنواع من المواقف.

  
 الأمر هذاأنا أرغب بكلّ سرور أن أحصل على بعض الملاحظات عن هزت الطالبة رأسها :   

  سلوكي التفاوضي. في النهاية، هذا سبب وجودي هنا  منجوانب أخرى عن و 
  

  لى هنا اليوم؟إ: وما الذي أحضرك آخر طالبلى إ الميسّروالتفت شكراً لكِ.   
  
  
  

  الخاتمة:
  

فاوض عبر الت ه علىتدريب خلالأنهّ بإمكان المدربين أن يحسنّوا تجارب تعلّم الطالب لقد ناقشنا في هذه المقالة 
التركيز على الرؤيا المتخصصة المقدّمة من العلوم المادية والاجتماعية مثل علم الأعصاب، والتعلّم التجريبي 
وعلم النفس والعلاجات المختلفة والفنون والموسيقى وعلم الجمال. إنّ تطبيق هذه الآفاق في تصميم وتنفيذ 

 ية المستقبليّة.للفعالية التعليمّ  اأساسيًّ  بل حتّىالتدريب مهمّ 
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